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Societate de asigurare — reasigurare

CONDITII PRIVIND ASIGURAREA DE TRACTARE AUTO

1. DEFINITII

1.1 Accident rutier: eveniment neprevazut, produs pe drumurile publice, de catre Asigurat/conducatorul auto, care presupune o coliziune cu un corp
fix sau Tn migcare silori parasirea carosabilului si se soldeaza cu avarierea/ imobilizarea Autovehiculului.

1.2 Asigurat: persoana fizica/juridica cu domiciliul, resedinta sau sediul in Romania, detinatori autovehicule inmatriculate in Romania, si pentru care
s-a Incheiat asigurarea de tractare auto, titulari ai interesului asigurabil, nominalizati expres in Polita.

1.3 Asigurator: Societatea de Asigurare-Reasigurare CITY INSURANCE S.A.

1.4 Autovehicul: vehicul destinat transportului terestru, cu exceptia celui care circuld pe sine, echipat cu motor de propulsie care se deplaseaza pe
drum prin mijloace proprii si care, conform legii, este supus inmatricularii.

1.5 Beneficiar: Asiguratul si/sau persoana fizica care utilizeaza Autovehiculul in baza unui contract sau conduce Autovehiculul cu acordul Asiguratului
in momentul producerii accidentului rutier.

1.6 Contract de asigurare: Polita impreuna cu prezentele conditii de asigurare si orice alte anexe;

1.7 Contractant: persoana fizica/juridica care incheie cu Asiguratorul contractul de asigurare obligdndu-se sa plateasca prima de asigurare si sa
respecte obligatiile care fi revin prin contract.

1.8 Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cailor ferate, special conceputa, proiectata si amenajata pentru traficul vehiculelor
rutiere, deschisa circulatiei publice.

1.9 Eveniment asigurat: accidentul rutier produs in mod imprevizibil si accidental care apare in timpul perioadei de asigurare.

1.10 Despagubire: preluarea cheltuielilor de tractare auto de catre Asigurator, conform serviciilor acoperite in baza contractului de asigurare.

1.11 Polifa: documentul emis de Asigurator prin care se probeaza/certifica incheierea contractului de asigurare.

1.12 Utilizator: persoana fizica sau juridica care are drept de folosinta asupra autovehiculului in baza unui acord al Asiguratului.

1.13 Prestator de servicii: societatea, imputernicita sa reprezinte Asiguratorul si care efectueaza serviciile acoperite prin prezenta asigurare.

1.14 Tractare auto: incarcarea/descarcarea pe/de pe platforma si transportul pe platforma al Autovehiculului.

2. OBIECTUL ASIGURARII
Obiectul asigurarii 1l constituie serviciile de tractare auto, in regim 24 ore din 24, efectuate de catre Prestatorul de servicii si suportate de catre
Asigurator, conform condifjilor de asigurare si in limita sumelor maxime asigurate pentru serviciile respective.

3. RISCURI ASIGURATE / SERVICII ACOPERITE

3.1 Se considera risc asigurat situtia in care, ca urmare a accidentului rutier, Autovehiculul nu mai este in stare de functionare sau este in stare de
functionare dar nu respecta prevederile legale privind circulatia pe drumurile publice.

3.2 Asiguratorul acopera prin Prestatorul de servicii, numai pe perioada asigurata, cheltuielile pentru:

3.2.1 primirea apelurilor la centrul de apel al Prestatorul de servicii;

3.2.2 tractarea Autovehiculului si anume:

a) incarcarea Autovehiculului pe platforma ca urmare a avariilor suferite intr-un accident rutier;

b) transportul pe platformé a Autovehiculului incércat pana la locul solicitat de Beneficiar, in limita distantei de 175 km (distanta se calculeaza dus-
intors din locul de incarcare pana la destinatie);

¢) descarcarea Autovehiculului de pe platforma;

4, EXCLUDERI

4.1 Nu se incheie asigurare si Asiguratorul nu acopera cheltuielile aferente serviciilor de tractare pentru:

a) Autovehicule care nu sunt mentionate in Polita;

b) Autovehicule cu sarcing utila mai mare de 3,5 tone, cu mai mult de 9 locuri, remorci, semiremorci si altele asemenea;

¢) Autovehicule folosite pentru transportul de persoane contra unei taxe (taxi/maxi taxi) sau pentru rent-a-car.

4.2 Asiguratorul nu raspunde si nu acopera cheltuielile daca, la momentul producerii evenimentului:

a) Autovehiculul nu este autorizat corespunzator pentru circulatie (Inspectia Tehnica Periodica expirata)

b) conducatorul Autovehiculul nu detine permis de conducere valabil pentru categoria respectiva ori permisul de conducere i-a fost retras, anulat sau
retinut in vederea anularii si nu a fost eliberata o dovada provizorie sau aceasta a expirat;

¢) conducétorul Autovehiculului se afla sub influenta alcoolului/narcoticelor.

4.3 Nu sunt acoperite prin asigurare:

a) cheltuieli pentru piese/materiale care trebuie inlocuite;

b) prejudicii de consecinta (prejudicii care nu sunt de natura fizica, incluzand, dar fara a se limita la, beneficiul/castigul nerealizat de Asigurat; prin
lipsirea de Autovehicul/de utilizarea acestuia), pierderea valorii/functionalititii Autovehiculului dupa reparare;

¢) recuperarea Autovehiculului din afara carosabilului si/sau repunerea acestuia pe calea de rulare daca este necesara interventia cu echipamente
speciale gen macara, carucioare etc.;

d) tractarea ca urmare a unor accidente rutiere produse in afara drumurilor publice, participarii la competitii (oficiale sau neoficiale);

e) avarii cauzate de bunurile/animalele transportate;

f) imobilizarea Autovehiculului din urmatoarele motive: in zone unde accesul auto al Prestatorului de servicii nu este posibil, pana de combustibil,
alimentare cu combustibil inadecvat;

g) evenimente petrecute in conditii climaterice extreme, anunfate sau neprevazute, in care nu este posibil interventia Prestatorului de servicii;

h) avariilpiederi de natura fizica la Autovehicul ca urmare a operatiunilor de incarcare/descarcare pe/de pe platformd, a accidentelor in care este
implicat vehiculul platforma.

4.4 Asiguratorul nu acopera urmatoarele cheltuieli care cad direct in sarcina Asiguratului, pentru:

a) tractarea Autovehicului incarcat sau a unuia care nu poate fi manevrat din cauza unei pene de cauciuc sau din cauza perforarii sau deteriorarii
rotilor, daca acestea nu sunt produse ca urmare a unui accident rutier;

b) intrarea Autovehiculului intr-o parcare si/sau pentru taxe de drum;

¢) serviciile ce necesita echipamente (SDV-uri) speciale necesare atunci cand Autovehiculul a suferit 0 avarie in urma careia calea de rulare a
acestuia este avariata ori Autovehiculul se afla ntr-o situatie ce impune utilizarea lor;
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d) tractarea in conditii deosebite la locul accidentului, sunt considerate inclusiv situatiile in care, la locul producerii accidentului, drumul nu este pavat,
chiar daca ar fi acoperit prin asigurare un eveniment produs pe un asemena drum nepavat, Asiguratul accepta ca timpul de sosire al vehiculului de
interventie va depinde de circumstantele evenimentului;

e) deteriorarealpierderea cheilor, a telecomenzii sau a decodorului (cheie de imobilizare) ori in cazul in care acestea sunt uitate in Autovehicul;

f) tractarea Autovehicului la un atelier de reparatji altul decét cel precizat la punctul 3.2.2 litera c) de mai sus;

g) tractarea Autovehicului aflat in afara caii de rulare de catre o autoritate public;

h) mutarea Autovehicului dintr-o parcare/orice altd actiune solicitata pentru ca Autovehiculul s& poata fi tractat de un camion standard de tractare;
i) depozitarea si paza Autovehiculului intr-una dintre parcarile prestatorului.

4.5 Nu se acopera cheltuielile serviciilor de tractare pentru accidente provocate de Asigurat cu intentie ori din culpa grava.

5. SUMA ASIGURATA

5.1 Suma asigurata este mentionata in Polita si reprezinta valoarea maxima a cheltuielilor acordate de Asigurator pentru serviciile de tractare.

5.2 Asiguratorul acopera cheltuielile necesare pentru un eveniment asigurat in cazul asigurarilor incheiate pe perioada de 1-6 luni, respectiv pentru
cel mult doud evenimente asigurate in cazul asigurarilor incheiate pe perioada de 7-12 luni.

6. FRANSIZA

Nu se aplica fransiza.

7. PRIMA DE ASIGURARE

Prima de asigurare se achita in lei, anticipat si integral.

8. PERIOADA ASIGURATA

Perioada de asigurare este cea precizata in Polita si incepe la ora 0.00 a zilei precizate in Polita, dar nu mai devreme de ora 24 a zilei in care s-a
platit prima de asigurare si inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat Polita sau dupa caz, la ora 0:00 a zilei in care
aceasta este anulata ori reziliata, sau odata cu prestarea serviciilor de tractare auto care au ca urmare epuizarea sumei asigurate.

9. LIMITA GEOGRAFICA
Asigurarea este valabila numai pe teritoriul Romaniei.

10. INCHEIEREA ASIGURARII

10.1 Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa.

10.2 Asigurarea se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite, cumulativ, urmatoarele condiji:
a) contractul de asigurare a fost emis si semnat de catre Asigurator;

b) prima de asigurare a fost platita de catre Asigurat/Contractant inainte de intrarea in vigoare a Politei.

11. REINNOIREA POLITEI
Reinnoirea reprezinta incheierea unui nou contract de asigurare, pentru perioade succesive sau oricand de la data expirarii valabilitatii contractului
de asigurare existent si se considerd incheiatd in momentul in care sunt indeplinite cumulativ conditiile de la art. 10.2.

12. OBLIGATIILE ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

12.1 Pentru a putea beneficia de serviciile de tractare auto, in cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul trebuie sa contacteze Prestatorul
de servicii, la numarul de telefon: 0372.165.688 disponibil non-stop, imediat dar nu mai tarziu de 24 de ore de la producerea evenimentului in cauza.
Limba utilizabila pentru comunicarea cu centrul de apel este romana.

12.2 La contactarea centrului de apel, Asiguratul trebuie sa comunice clar numele sau complet, seria si perioada de valabilitate a asigurarii de tractare
auto, numarul de inmatriculare al Autovehicului, detalii despre eveniment, adresa la care se afla si modalitatea prin care poate fi contactat.

12.3 Asiguratul trebuie s& comunice Asiguratorului/Prestatorului de servicii toate informatjile care fi sunt solicitate si pe care le cunoaste in legatura
cu evenimentul asigurat in orice moment i se solicita (anterior, in timpul ori dupa prestarea serviciilor).

12.4 Asiguratul trebuie sa declare dacd a incheiat alte polite de asigurare pentru obiectul asigurarii mentionat in prezenta Polita.

12.5 Dupa ce a fost raportat evenimentul asigurat, Asiguratul este obligat sa respecte instructiunile primite din partea Prestatorului de servicii.

12.6 Daca Asiguratul actioneaza nerespectand acele instructiuni, Asiguratorul nu va fi responsabil pentru cheltuielile aparute.

12.7 Asiguratorul va refuza acoperirea serviciilor de tractare in cazul in care Asiguratul nu respecta obligatiile enumerate mai sus.

12.8 In caz de dauna Asiguratul are obligatia de a face dovada ca persoana care a condus autovehiculul la momentul producerii evenimentului
asigurat, avea consimtamantul acestuia.

13 RASPUNDEREA/OBLIGATIILE ASIGURATORULUI
Asiguratorul este obligat s puna la dispozitia Asiguratului/Contractantului informatii corecte si complete cu privire la contractul de asigurare atét
inaintea cat si dupa incheierea Politei si sa elibereze un duplicat al Politei in cazul in care originalul a fost pierdut sau distrus.

14, CONSTATAREA $I EVALUAREA PAGUBELOR. STABILIREA $I PLATA DESPAGUBIRILOR/SERVICIILE ACOPERITE

14.1 Cheltuielile oricaror servicii care nu sunt acoperite prin prezenta Polita sunt suportate de catre Asigurat.

14.2 Platile pentru serviciile de tractare auto sunt suportate de catre Asigurator si decontate catre Prestatorul de servicii.

14.3 Tractarea este disponibild numai cu aprobarea autoritatilor in cazul producerii accidentelor rutiere, in conformitate cu reglementarile legale.
14.4 Asiguratul poate insofi transportul autovehiculului imobilizat. In caz contrar, va fi instiintat de catre Prestatorului de servicii de sosirea
autovehiculului la destinatia stabilita.

14.5 Toate actele solicitate de Asigurator/Prestatorul de servicii se depun ori se prezinta in original. Actele originale rdméan la dosarul de dauna al
Asiguratorului, ele constituind acte de justificare a plafjlor efectuate.

14.6 Asiguratorul are dreptul sa refuze preluarea cheltuielilor legate de serviciile de tractare auto, urmand ca Asiguratul sa suporte contravaloarea
lor in urmatoarele situati:

a) Asiguratul nu respecta oricare clauza a prezentelor conditii;

b) 1n declaratiile Asiguratului, care au stat la baza incheierii Politei sau care sunt facute ulterior se constata neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase
sau fn mod evident exagerari. In aceste situatii Polita devine nul3 si nu mai poate produce efecte juridice.

15. PERIOADA DE GRATIE/SUSPENDARE. REZILIERE/DENUNTARE. NOTIFICARI. COMUNICARI
15.1 Perioada de gratie/suspendare nu se aplicd pentru plata primei de asigurare integrale si anticipate.
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15.2 In cazul in care, inainte de a incepe raspunderea Asiguratorului, accidentul s-a produs si asigurarea a devenit fara obiect, precum si in cazul in
care, dupd inceperea raspunderii Asiguratorului, producerea accidentului a devenit imposibild, Polita se reziliaza de drept, iar primele de asigurare
plétite pentru perioada ulterioara rezilierii se restituie, instiintdndu-se despre aceasta Asiguratul/Contractantul.

15.3 Polita inceteaza la expirarea perioadei asigurate sau, dupa caz prin epuizarea sumei asigurate, cu acordul Asigurat/Asigurator sau
Contractant/Asigurator, prin denuntare unilaterald, prin rezilierea la cererea oricéreia dintre Parti, producerea evenimentului asigurat nu mai este
posibila.

15.4 Pe parcursul valabilitatii asigurarii, Asiguratul, Contractantul, Asiguratorul pot denunta sau rezilia contractul de asigurare.

15.5 Rezilierea/denuntarea se face prin notificare transmisa cu cel putin 20 de zile inainte. Incetarea Politei ca efect al rezilierii/denuntarii, devine
efectiva dupa 5 zile calendaristice, calculate de la data inscrisa pe confirmarea de primire.

15.6 Tn cazul rezilierii daca Asiguratorul nu a platit despagubiri pe acest contract se vor retine primele de asigurare achitate pentru perioada de la
fnceputul asigurarii si pana la data rezilierii contractului, pe luni de asigurare, diferenta restituindu-se Asiguratului. in cazul in care Asiguratorul a platit
despagubiri sau datoreaza despagubiri pentru evenimente survenite Tnainte de data rezilierii Politei nu se vor mai restitui Asiguratului primele pentru
perioada ramasa.

15.7 In cazul in care Asiguratul este de rea-credintd, dovedits, Asigurtorul este scutit de obligatiile de platéd a despagubirii in urma producerii
accidentului sau are dreptul s& denunte contractul de asigurare, cu efect imediat.

15.8 Tn cazul denuntgrii, prevederile contractului se aplica in toate cazurile de producere a evenimentului asigurat survenite inainte de denuntare,
pana la lichidarea definitiva a acestora.

16. SUBROGARE

16.1 Tn limitele cheltuielilor cu privire la serviciile de tractare auto acordate, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului fmpotriva celor
raspunzatori de producerea prejudiciului (altii decat Asiguratul).

16.2 Daca Asiguratul impiedica ori nu conserva dreptul de regres al Asiguratorului, sau daca din vina lui exercitarea acestui drept nu mai este posibila,
Asiguratorul are dreptul sa nu acorde despagubirea, pana la limita sumei reprezentand dreptul de regres.

17. MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
Prin acordul scris al Asiguratului/Contractantului i Asiguratorului, asigurarea poate fi completata si/sau modificata prin act aditional, agreat si semnat
de pari oricand in timpul perioadei de asigurare, modificarile respective intrand in vigoare de la data convenita de partj.

18. LEGISLATIE

18.1 Legea aplicabild contractului de asigurare este legea roméana.

18.2 Asiguratul/Contractantul declara i s-a adus la cunstinta posibilitatea negocierii clauzelor, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind clauzele
abuzive din contractele incheiate intre comerciantj si consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare.

18.3 Deducerile prevazute de legislatja fiscala aplicabila contractelor de asigurare se supun Codului Fiscal in vigoare.

18.4 Documentele care atesta incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate prin mijloace electronice, in conditiile prevazute de lege.

18.5 Tn vederea protejarii Asiguratilor/Beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, Asiguratorul contribuie la Fondul de garantare, destinat
platilor de indemnizatji rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in condiiile legii, in cazul constatarii insolvabilitji
Asiguratorului.

18.6 Asiguratorul are dreptul s& utilizeze datele cu caracter personal ale Asiguratilor/Contractantilor/Beneficiarilor asigurarii, inclusiv codul de
identificare fiscala, in scopul gestionérii contractelor de asigurare si al instrumentérii dosarelor de dauna, cu respectarea prevederilor Legii nr. 677/2001
privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

19. LITIGII

19.1 Orice litigii in legatura cu aplicarea celor prevézute in Contract sau cu cele ce rezultd din aceasta aplicare se rezolva pe cale amiabila sau de
catre instantele competente din Romania.

19.2 Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte,
se pedepsesc potrivit legii penale ori de cate ori fapta intruneste elementele constitutive ale unei infractjuni.

20. FORTA MAJORA

Forta majora exonereaza de raspundere partea care, aflata in aceasta situatie, o notifica celeilalte parti in termen de cel mult 7 zile de la aparitia fortei
majore si 0 dovedeste cu inscrisuri oficiale in termen de 15 de zile de la aparitia acesteia. Daca in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de la
producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul sa notifice incetarea de plin drept a Politei féra ca vreuna dintre ele sa pretinda
daune-interese si fara ca obligatiile scadente sa fie afectate.

21. DISPOZITII FINALE

21.1. Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurator privind achitarea despagubirii se stinge in termen de 2 ani de la data producerii accidentului.
21.2. Asiguratului/Beneficiarului fi sunt opozabile neindeplinirea de cétre Contractant a obligatjiilor asumate prin prezenta Polita.

21.3. Lipsa invocarii unui drept sau beneficiu, recunoscut uneia dintre Parj prin prezentul Contract de asigurare, nu reprezintéd o renuntare la dreptul
sau beneficiul respectiv.

21.4. norice situatie in care, ulterior efectuarii prestatiei, se constata ca Asiguratul nu avea, conform Politei, dreptul la aceasta prestatie Asiguratorul
este in drept sa recupereze, de la Asigurat, contravaloarea cheltuielilor efectuate pentru prestarea serviciilor.

21.5. Daca o clauza a acestui contract este declarata nula, celelalte dispozitii ale contractului nu vor fi afectate de aceasta nulitate. Partile convin ca
orice clauza declarata nula sa fie inlocuita printr-o alta clauza valabila care sa corespunda cat mai bine spiritului contractului.

21.6. Drepturile de despagubire dobandite in baza prezentei asigurari nu pot fi cesionate si nici transferate catre terte persoane.

21.7. Prin acceptarea serviciilor de tractare se sting orice pretentii ale Asiguratului fata de Asigurator, in legatura cu evenimentul respectiv.

21.8. Prin semnarea Politei, partile declara expres ca au analizat si cunosc limitarile in timp si de continut inserate in prezentele condiii de asigurare
si le considera rezonabile, utile si necesare pentru buna desfasurare a raportului juridic dintre ele.

ASIGURAT/CONTRACTANT, ASIGURATOR,
Asiguratorul de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.
(nume, prenume/denumire, semnatura)
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