B EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

Definitii:

CONDITII GENERALE (P:i?j:_ 13/2(2)
ASIGURAREA VOLUNTARA DE SANATATE | = - >
EUROPROTECT - individuala itia.
Revizia: 0/15

Tn Tntelesul prezentelor conditii de asigurare, termenii si expresiile de mai jos au urméatoarele semnificatii:

% Accident:

+ Afectiune acuta:

< Asigurat:

< Asigurator:

«» Boala/imbolnavire:

«» Call Center medical
EuroMed:

< Clauze
contractuale:
« Conditie (afectiune)

medicala preexistenta:

« Contractant:

« Contract de
asigurare:

« Coplata sau
fransiza:

«» Data intrarii in
vigoare

< Data expirarii:
< Dependent:

< Despagubire/
Indemnizatie:

< Documente
justificative de
decontare:

< Eveniment asigurat:

< Excluderi:

+ Forta majora:

< Interventie
chirurgicala:

BBconi00_15

Un eveniment brusc si neprevazut care survine independent de vointa asiguratului,
datorat unor cauze exterioare corpului omenesc (exceptie facand infectiile
bacteriene, fungice, virale, etc.), care produce vatamari corporale ce pot fi stabilite Tn
mod obiectiv si care are ca rezultat producerea riscurilor asigurate.

Simptomatologie instalatd brusc sau cu o evolutie de scurta durata, de care
Asiguratul nu avea cunostintd, care in urma unui tratament adecvat, pe termen scurt,
duce la reintoarcerea la starea de sanatate de dinainte de instalarea acesteia.
Persoana fizica, desemnata de Contractant, a carei stare de sanatate reprezinta
obiectul asigurarii si careia 1i sunt oferite beneficiile serviciilor cuprinse in contractul
de asigurare.

Societatea EUROINS Roménia Asigurare-Reasigurare S.A., persoana juridica
autorizatd sa exercite activitdti de asigurare si reasigurare, numita in continuare
EUROINS.

Modificare a starii de sanatate determinata de afectarea temporara sau ireversibila a
structurii si/sau functionalitatii normale a intregului organism sau a oricarei parti a
acestuia, diagnosticata de medicul specialist conform criteriilor clinice sau de
laborator specifice.

Serviciu telefonic specializat al EUROINS, unde apelul Asiguratului va fi preluat
intotdeauna de un medic, care in baza conversatiei asigura consilierea medicala
primara si programarea catre serviciul medical necesar.

Prevederi mentionate in contractul de asigurare, care stabilesc cel putin drepturile si
obligatiile partilor contractante.

Orice conditie medicala (boala, vatamare/ranire din accident etc.) cunoscuta
Asiguratului anterior includerii pentru prima data in asigurare, pentru care s-au primit
recomandari si tratamente (inclusiv prescriere de medicamente) sau pentru care s-au
manifestat simptome.

Persoana fizica sau juridica, mentionatd in polita de asigurare care incheie si
semneaza, prin imputernicitul sdu, cu EUROINS contractul de asigurare (in numele si
in beneficiul Asiguratului) si care are obligatia platii primelor de asigurare; drepturile
si obligatiile Contractantului sunt prevazute in acest contract.

Act juridic bilateral Tncheiat Tintre EUROINS si Asigurat/Contractant care
reglementeaza relatiile reciproce. Contractul de asigurare cuprinde oferta de
asigurare, polita de asigurare, planurile de asigurare, conditiile generale de asigurare
si eventuale documente anexe.

Suma fixd sau procent din cuantumul despdgubirii reprezentand partea din
despagubire care raméne in sarcina Asiguratului si care nu se acopera de catre
Asigurator.

Data inscrisa in Polita de asigurare de la care incepe raspunderea Asiguratorului.

Data inscrisa in Polita de asigurare la care Inceteaza raspunderea Asiguratorului.
Sotul/sotia Asiguratului si/sau copiii minori, cu varsta intre 1 an si 18 ani.

Suma pe care EUROINS o achita furnizorului de servicii medicale sau Asiguratului, Tn
functie de planul de asigurare sau acoperirile suplimentare, la producerea riscului
asigurat, conform conditiilor generale si planului de asigurare.

Documentele pe care le elibereaza furnizorul de servicii medicale catre EUROINS.

Un eveniment intdmplator si incert, generator de costuri/cheltuieli medicale si
acoperit prin contractul de asigurare, care poate conduce la accesarea de catre
Asigurat a serviciilor medicale.

Circumstante sau conditii specifice mentionate in contractul de asigurare pentru care
nu se acorda servicii medicale sau indemnizatii.

Situatie imprevizibila la data incheierii asigurarii si insurmontabild in momentul
aparitiei, definitéa de lege si care face imposibild executarea obligatiilor asumate prin
contractul de asigurare.

Procedura interventionala efectuatd la recomandarea unui medic de specialitate
exclusiv in scop terapeutic care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:
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< Limita
acoperiri/Suma
asigurata:

< Limite teritoriale:
« Litigii:

< Medic:

< Necesitate
medicala:

« Perioada de
asteptare:

« Perioada de gratie:

« Perioada de gratie
reinnoire:

< Perioada de
suspendare:

+ Persoana eligibila:

+ Polita de asigurare:
< Prima de asigurare:

< Recomandare
medicala:

+ Reinnoirea
contractului:
< Repunere in
vigoare:

+ Retea de furnizori
de servicii medicale:
« Second opinion (a
doua opinie medicala):
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- este practicata conform standardelor si normelor medicale recunoscute de catre
centru medical ambulator care are autorizare, acreditare explicita pentru furnizarea
serviciului medical respectiv;

- presupune efectuarea unei anestezii locale sau generale si a unei incizii.

Cheltuiala/accesarea maxima pentru un anumit beneficiu din asigurare care poate fi
efectuata pentru intreaga perioada asigurata.

Acoperirea este valabila pe teritoriul Romaniei.

Neintelegeri, divergente, diferente de opinii intre partile contractului de asigurare.
Persoana fizica, absolventa si licentiatd a unei institutii de Tnvatdmant universitar
medical din Romania (ori din stréinatate si echivalata potrivit legii), confirmata in una
sau mai multe specialitati medicale, recunoscuta de Colegiul Medicilor din Roménia
si posesoare a unei Autorizatii de Libera Practica valabile.

Un serviciu sau un produs medical prestat de un furnizor medical autorizat este
considerat necesar daca medicul stabileste ca este util pentru diagnosticul, asistenta
medicala sau tratamentul bolii sau leziunii in cauza.

Pentru a fi acceptat ca necesar, serviciul sau produsul medical trebuie sa
indeplineasca urmatoarele criterii:

a) sa fie tratament sau mijloc de asistentda medicala capabil atat sa produca o
evolutie pozitiva semnificativa in conformitate cu standardele si normele medicale
recunoscute de catre Organizatia Mondiala a Sanatati (O.M.S.), cat si sa nu
agraveze atat boala cat si starea generala de sanatate a Asiguratului, mai mult decat
orice alt mijloc alternativ de tratament sau asistenta medical3;

b) sa fie o procedura de diagnostic indicata de starea de sanatate a Asiguratului si sa
furnizeze informatii necesare stabilirii unui diagnostic.

Perioada de timp, mentionata in polita de asigurare, calculatéd de la data intrarii in
vigoare a politei, in care nu se acopera costurile/cheltuielile medicale si nu se acorda
indemnizatii/despagubiri, prevazutd in conditile generale si planul de asigurare, cu
exceptia evenimentelor cauzate de accidente.

Perioada de timp dupa scadenta unei rate de prima neachitate in care se poate plati
prima restanta si in care raspunderea Asiguratorului ramane in vigoare.

Perioada de timp dupa expirarea politei de asigurare in care se poate plati prima
aferenta unui nou an de asigurare.

Perioada de timp dupa terminarea perioadei de gratie in care raspunderea
Asiguratorului Tnceteaza dar in care se pot plati primele restante pentru repunerea in
vigoare a contractului.

Orice persoana roména, straina sau apatrida, cu varsta intre 1-65 ani, care
indeplineste condifile de asigurare prevazute de legea asigurarilor private de
sanatate 95/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Document semnat intre EUROINS si Asigurat/Contractant care dovedeste incheierea
contractului de asigurare.

Suma datoratd de Contractantul asigurarii Tn schimbul asumarii riscului de catre
EUROINS conform clauzelor stabilite Tn contractul de asigurare.

Parte integranta a raportului medical, emisa in forma scrisa, Th urma unei examinari
clinice si paraclinice, care cuprinde: diagnostic sau suspiciune diagnostic,
analize/investigatii medicale recomandate 1n concordantd cu diagnosticul
pus/suspicionat, etc.

Continuarea valabilitatii contractului de asigurare pentru o noua perioada, in aceleasi
conditii stabilite initial de catre parti sau printr-o noua negociere.

Reluarea sau continuarea beneficiilor acoperite de un contract de asigurare Tntrerupt
din cauza neplatii primelor de asigurare la scadenta conform prezentelor conditii de
asigurare.

Totalitatea furnizorilor de servicii medicale, autorizati de Ministerul Sanatatii Publice
sa acorde servicii medicale conform legii, aflati in relatii contractuale cu EUROINS.
Este procesul de a solicita o evaluare de catre un alt medic primar, pentru a confirma
diagnosticul si planul de tratament al unui medic specialist sau pentru a oferi un
diagnostic alternativ si/sau abordare de tratament.
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< Servicii ambulatorii:  Servicii/tratamente medicale curative acordate asiguratului in cadrul unei unitafj

sanitare acreditate care nu necesita spitalizare continua sau orice alte facilitati pentru
ingrijire medicala incluzand analize de laborator, radiografii, proceduri medicale
nucleare folosite pentru a diagnostica si trata afectiunile medicale.

+ Servicii medicale Totalitatea servicilor medicale la care Asiguratul este Tindreptatit in virtutea
acoperite: contractului de asigurare.
< Spital: O institutie de tratament publica sau privatd cu paturi, care indeplineste simultan

urmatoarele conditii:
- functioneaza in conformitate cu legile statului in care este acreditat, avand toate
autorizatijile necesare;
- are ca activitate principala acordarea de servicii de diagnostic si tratament in regim
continuu pacientilor internati, cu intocmirea Foii de Observatie Clinica Generala
(FOCQG);
- acorda ingrijiri medicale si servicii de diagnostic si tratament in regim permanent
pacientilor internati, cu consemnarea zilnica a starii clinice si a procedurilor de
diagnostic si tratament aplicate acestora;
- dispune de aparatura si echipamente medicale adecvate si de personal medical si
auxiliar acreditat conform reglementarilor legale in vigoare (cu diploma de specialitate
recunoscuta in statul in care profeseaza si are drept de libera practica), pentru
acordarea de asistenta medicala de specialitate, corespunzator diagnosticului
principal formulat la internarea pacientului;
- dispune de un serviciu de garda permanenta cu medici si personal auxiliar;
Nu sunt considerate Spitale: policlinicile, clinicile de chirurgie estetica si
infrumusetare, casele de odihna sau convalescenta, sanatoriile si preventoriile TBC,
precum si unitatile sau seciiile de ftiziologie, azilele de batrani si unitatile destinate
internarii cazurilor sociale, cabinetele fizioterapeutice si sanatoriile balneare,
institutiile de “nursing” sau de ingrijiri medicale la domiciliu si structurile pentru
“spitalizare de zi”, institutiile pentru tratarea bolilor psihice, unitatile pentru tratarea
persoanelor dependente de alcool sau de narcotice.

< Spitalizare: Perioada continua de internare intr-o sectie dintr-un Spital, de minim 24 de ore, cu
intocmirea FOCG, prin care se asigura asistenfa medicala curativa pentru urmarile
unui eveniment asigurat, pe intreaga durata necesara rezolvarii cazului respectiv.
Este acoperitd numai spitalizarea efectuata la recomandarea unui medic de
specialitate acreditat in conditiile legii sau Th cazul urgentelor medico-chirurgicale.

< Tratament: Procedura medicald/chirurgicald necesarad bazata pe practici medicale autorizate si
efectuate exclusiv in scopul vindecarii, prevenirii complicatiilor sau ameliorarii
suferintei.

< Tratament sau Orice medicament, dispozitiv, procedura sau tratament vor fi considerate

procedura medicala experimentale daca:

efectuate in scop a) datele privind siguranta si efectele pe termen lung ale tratamentului sau procedurii

experimental: respective, publicate in literatura de specialitate in urma efectuarii studiilor clinice,

sunt insuficiente, sau desi indeplinesc criteriile impuse de legislatie, nu s-a Thceput
promovarea lor;

b) sunt certificate de catre autoritatea medicala nationala drept tratamente sau
proceduri experimentale;

c) toate protocoalele existente, specifice tratamentelor sau procedurilor respective,
recunosc incadrarea acestora la stadiul experimental.

< Transport medical Transportul de urgenta al pacientilor care necesita monitorizare si Tngrijiri medicale,
asistat (Ambulanta) pe durata transportului, asigurate de medic sau asistent medical.
+ Urgenta medicala: O vatamare sau o afectiune acuta, ce presupune un risc imediat pentru viata

persoanei sau afecteaza sanatatea acesteia pe termen lung si care necesita ingrijiri
medicale imediate, conform legislatiei in vigoare.

«» Zi de spitalizare: Se considera o zi de spitalizare, ziua calendaristica indiferent de ora internarii si
externarii Asiguratului, de minim 24 de ore si cu intocmirea Foii de internare.

Art. 1 OBIECTUL ASIGURARII Asigurat/Contractant, se obligd ca, la producerea
1.1 EUROINS, in baza contractului de asigurare si in evenimentelor asigurate, in perioada asiguratd si in

schimbul primei de asigurare platite de catre limitele teritoriale mentionate n polita de asigurare, sa

BBconi00_15




B EUROINS

acopere costurile/cheltuielile medicale generate de
accidentarea si/sau Tmbolnavirea Asiguratului si care
au avut ca urmare accesarea beneficiilor acoperite,
conform planului de asigurare mentionat in polita.

1.2 Calitatea de Asigurat se poate atribui oricarei
persoane care Tindeplineste cumulativ urmatoarele
conditii de eligibilitate:

1.2.1 are domiciliul sau
Romaniei;

1.2.2 indeplineste conditiile de asigurare prevazute de
lege si are dreptul la pachetul de servicii medicale de
baza in temeiul asigurarilor sociale de sanatate,
conform prevederilor legale si care poate incheia un
contract de asigurare voluntara de sanatate;

1.2.3 are vérsta de intrare Tn asigurare cuprinsa intre 1
si 65 ani, la data intrarii in vigoare a politei. in sensul
prezentelor conditii generale de asigurare se ia in
calcul varsta n ani impliniti.

1.3 Persoana dependenta, daca nu se convine altfel in
scris, are aceleasi drepturi ca si Asiguratul.

rezidenta pe teritoriul

Art. 2 RISCURI ASIGURATE

In baza prezentelor conditii sunt asigurate, Tn perioada
de valabilitate a politei, riscurile de imbolnadvire sau
accidentarea Asiguratului, Tn conformitate cu planul de
asigurare anexat prezentelor conditii si inscris in polita
de asigurare, convenite la incheierea asigurarii.

Art. 3 EXCLUDERI

Contractul de asigurare nu acopera riscuri a caror
producere este determinata direct sau indirect, total
sau partial de una sau mai multe din urmatoarele
cauze:

3.1 orice serviciu medical care nu este mentionat in
planul de asigurare anexat contractului;

3.2 evenimente produse in perioada de asteptare,
precizata Tn contractul de asigurare;

3.3 orice afectiune medicala preexistenta, cronica sau
incurabild despre a caror existenta Asiguratul avea
cunostinta Tn momentul incheierii asigurarii si/sau in
momentul intrarii in vigoare a asigurarii;

3.4 urmarile razboiului (declarat sau nu), ale invaziei
sau actiunii unui dusman extern, ale razboiului civil,
revolutiei, insurectiei, dictaturii militare, conspiratiei,
actelor de terorism;

3.5 urmarile exploziilor atomice, radiatiilor sau
infestarilor radioactive, ca urmare a folosirii energiei
atomice sau a materialelor fisionabile si urmarile
poluarii, precum si orice costuri legate direct sau
indirect de actiuni intreprinse cu scopul de a controla,
a preveni sau a suprima orice eveniment mentionat
anterior;

3.6 tentativa de sinucidere sau autoranire a
Asiguratului si urmarile acesteia, indiferent de starea
lui de rafiune (chiar daca acesta s-a aflat Intr-o stare
mintala care exclude discernaméantul);

3.7 urmarile consumului de alcool, droguri sau alte
substante care creeazd dependentd, abuzul ori
utilizarea de medicamente fara prescriptie medicala
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(inclusiv tratamente sau cure de

dezintoxicare/dezalcoolizare);

3.8 comiterea cu intentie sau tentativa de savéarsire de
catre Asigurat a unor fapte incriminate de legea
penal3;

3.9 evenimente produse Tn caz de cutremur, inundatii,
incendii si orice alte dezastre naturale;

3.10 orice fel de boli mintale, tulburari psihosomatice
sau obnubilare, atacuri de epilepsie, precum si
urmarile acestora;

3.11 consecintele infectarii cu bacilul Koch (TBC),
malarie si antrax, precum si cu virusul HIV, respectiv
SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite - definitie
conform Organizatiei Mondiale a Sanatatji), indiferent
de modul de transmitere;

3.12. proceduri medicale experimentale sau care se

folosesc n cercetarea medicala
nerecunoscute/neomologate de céatre institutiile
abilitate;

3.13. prevenirea Tmbolnavirii (servicii medicale

profilactice), screening medical;

3.14 orice cheltuieli in legaturd cu nasterea copilului,
precum si tratamente sau controale medicale specifice
starii de graviditate; de asemenea, este exclusa
spitalizarea ca urmare a sarcinii asiguratei, precum si
spitalizarea ca urmare a unor complicatii aparute dupa
nastere;

3.15 avortul voluntar, nefiind necesar din motive
medicale;

3.16 inseminarea artificiala/fertilizarea Tn vitro,
schimbarea sexului, infertilitate, sterilitate, disfunctii
sexuale, masuri anticonceptionale, incluzand montarea
si indepartarea dispozitivelor contraceptive si orice alte
contraceptive chiar daca sunt prescrise din motive
medicale;

3.17 boli cu transmitere sexualg;

3.18 costuri de cazare pentru insotitori, chiar n situatii
special impuse;

3.19 Asiguratorul este exonerat de raspundere si nu
plateste despagubiri pentru servicile medicale
acordate de furnizori de servicii medicale neagreati de
Asigurator sau aflati in afara limitelor teritoriale
specificate in contractul de asigurare;

3.20 teste/analize genetice — screening;

3.21 tratamente regulate de intrefinere, Tingrijiri
paleative sau tratamente efectuate in cazul cancerului
sau unor boli cronice, dializa, chimioterapie,
radioterapie;

3.22 servicii medicale acordate de catre membrii
familiei asiguratului (sof, sofie, parinti, copii);

3.23 cheltuieli efectuate pentru procurarea, inlocuirea
sau refacerea protezelor de orice fel, a ochelarilor de
vedere, inclusiv a lentilelor de contact, tratamente
pentru corectarea Vviciilor de refractie inclusiv
keratectomie (fotorefractiva);

3.24 servicii de nursing, ingrijire la domiciliu;

3.25 spitalizarea sau serviciile medicale care nu sunt
necesare pentru stabilirea diagnosticului sau pentru
efectuarea tratamentului;
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3.26 spitalizarea sau servicile medicale acordate ca
urmare a diagnosticarii sau tratamentului gresit
acordat de un cadru medical (culpa medicala
certificata);

3.27 servicii spitalicesti (recuperare, reabilitare,
balneologice) pentru afectiuni cronice sau acordate in:
unitati  destinate  persoanelor dependente de
batranilor si azile de batrani, unitati/spitale
medicosociale, sectii destinate cazurilor sociale a
bolnavilor cronici, convalescentilor, institutii de nursing
sau de ingrijiri medicale la domiciliu, sanatorii balneare
si sectiile de balneofizioterapie, clinici de chirurgie
estetica si infrumusetare, sanatorii si preventorii TBC,
unitati/sectii de pneumotftiziologie si ftiziologie;

3.28 chirurgia estetica sau orice alt tratament,
activitate efectuata in scop cosmetic sau estetic, cu
exceptia tratamentului necesar pentru corectarea unor
defecte functionale ca urmare a unui accident
(ratiunea pur psihologica nu este validd). De
asemenea, sunt excluse tratamentul venelor
varicoase, tratamentele de scadere a greutatii,
tratamentele dermatologice efectuate n scop estetic;
3.29 produse clasificate ca: vitamine, minerale,
suplimente nutrifionale sau dietetice, produse
cosmetice, chiar daca sunt prescrise de un medic sau
sunt recunoscute ca avand efecte terapeutice;

3.30 tratamente/investigatii pentru afectiunile aparute
ca urmare a faptului ca Asiguratul ignora, nu respecta
sau actioneaza Tmpotriva indicatiilor si recomandarilor
medicului care 1l trateaza; de asemenea, nu sunt
acoperite urmarile automedicatiei sau a tratamentului
urmat de asigurat fara prescriptie medicala;

3.31 boli sau leziuni consecutive practicarii la nivel
profesionist a oricarui sport atat in timpul
antrenamentelor, cat si al competitiilor, practicarea la
nivel de amator sau profesionist a unor activitati
considerate periculoase cum ar fi alpinism, scufundari,
arte martiale, curse de vehicule motorizate, rugby,
speologie, box, parapantd, alte activitati (aeronautice)
de planare Tn aer nedestinate transportului autorizat de
persoane, activitati de navigatie, K1, lupte de corp, etc.

Art. 4 TERITORIALITATE
Asigurarea este valabila numai pe teritoriul Romaniei.

Art. 5 PERIOADA DE RASPUNDERE A EUROINS
5.1 Raspunderea EUROINS incepe de la ora 00:00 a
datei indicate in politd, dar nu fnainte de ora 00:00 a
zilei urmatoare celei in care s-a platit prima de
asigurare/prima rata/rata scadenta.

5.2 Raspunderea EUROINS inceteaza:

5.2.1 Raspunderea Asiguratorului Tnceteaza la ora
24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a
incheiat asigurarea si s-au platit primele de asigurare;
5.2.2 1n caz de deces al Asiguratului;

5.2.3 cu acordul ambelor parti;

BBconi00_15

5.2.4 prin denuntare unilaterald, sub forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire, cu un
preaviz de 30 zile calendaristice;

5.2.5 in caz de fortd majora.

5.3 Contractul de asigurare se reinnoieste, prin plata
primei de asigurare, in perioada de gratie de 15 zile de
la expirarea politei anterioare, daca nu intervine
denuntarea cu cel putin 30 zile Tnhainte de expirarea
anului de asigurare. Raspunderea EUROINS in cazul
politei reinnoite va incepe conform prevederilor art. 5.1
de mai sus.

5.4 Tn cazul in care reinnoirea politei de asigurare se
realizeazéa in termen de 15 zile de la expirarea politei
anterioare, asiguratul beneficiaza de toate drepturile
care deriva din refnnoirea politei.

Art. 6 MODUL DE INCHEIERE A ASIGURARII

6.1 Asigurarea se incheie pe o perioada de 1 (unu) an.
6.2 Contractul de asigurare se considera incheiat daca
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

6.2.1 a fost efectuata plata primei de asigurare stabilita
conform ofertei de asigurare si aceasta a fost
confirmata Asiguratorului;

6.2.2 Asiguratorul a emis polita de asigurare.

6.3. Polita de asigurare se emite in baza ofertei de
asigurare completatd, semnata si stampilata de catre
Contractant, Asigurat si de un reprezentant autorizat al
Asiguratorului.

6.4 Prin semnarea politei de asigurare, Asiguratul
imputerniceste orice furnizor de servicii medicale,
eliberdndu-i pe medici de secretul profesional, sa
furnizeze toate datele/informatile medicale necesare
Asiguratorului pentru plata despagubirilor.

6.5 Protectia prin asigurare incepe odata ce a fost
achitatd rata initialda a primei de asigurare si a fost
emisa polita, in limitele specificate de conditiile
generale, insa nu inainte de data inceperii asigurarii
mentionata in polita de asigurare.

6.6 Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa
si cuprinde in mod obligatoriu:

6.6.1 Oferta de asigurare;

6.6.2 Polita de asigurare;

6.6.3 Planul de asigurare;

6.6.4 Conditiile generale de asigurare;

6.6.5 Lista partenerilor medicali agreati;

6.6.6 Eventuale documente anexe.

6.7 Contractul de asigurare nu se poate dovedi prin
martori, chiar daca exista un inceput de dovada scrisa.
6.8 Tn cazul pierderii, deteriorarii sau distrugerii totale
sau partiale a politei de asigurare, Asiguratorul poate
emite la cererea scrisa a Contractantului, un duplicat al
politei de asigurare, costurile fiind suportate de
Asigurator. Polita pierduta nu mai are valabilitate.

ART. 7 LIMITA ACOPERIRI/SUMA ASIGURATA
Limitele de acoperire si suma asiguratd sunt
mentionate in Planul de asigurare atasat Politei.
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Art. 8 PRIMA DE ASIGURARE

8.1 Primele de asigurare, se pot achita anticipat si
integral pentru intreaga perioada asigurata mentionata
in politda sau esalonat in rate semestriale si
trimestriale, din care prima rata se plateste inainte de
intrarea in vigoare a politei iar urmatoarea anterior
datei scadente mentionate Tn aceasta.

8.2 Plata primelor de asigurare, calculate de
Asigurator, se va efectua de catre Contractant in
moneda politei si poate fi facutd in numerar sau prin
ordin de plata.

8.3 Contractantul este direct raspunzator pentru plata
primelor datorate Tn baza politei.

8.4 In cazul intarzierii pl&ti primelor de asigurare,
Contractantul/Asiguratul beneficiaza de un termen de
gratie de 15 zile de la data scadentei prevazuta in
polita, acoperirea prin asigurare fiind valida pana la
expirarea acestui termen.

8.5 Daca prima de asigurare nu a fost platita in
perioada de gratie, contractul de asigurare este
suspendat pe o perioada de alte 30 de zile, dupa care
este reziliat de drept fara nicio obligatie din partea
Asiguratorului.  In perioada de  suspendare
raspunderea Asiguratorului inceteaza.

8.6 In cazul politelor cu plata esalonata, neachitate in
termen de 45 zile de la data scadenta a ratei,
Asiguratii care au beneficiat de servicile medicale
asigurate prin prezentul contract de asigurare, sunt
obligati la plata integrala a primei anuale.

Art. 9 REZILIEREA Sl
CONTRACTULUI DE ASIGURARE
9.1 Oricare dintre cele doua parti contractante are
dreptul sa ceara in scris rezilierea Contractului de
asigurare n cazul in care cealalta parte nu isi executa
sau isi executd Tn mod necorespunzator, din culpa,
obligatile asumate prin acesta, situatie Tn care
Contractul de asigurare isi inceteaza efectele, adica se
intrerupe valabilitatea asigurarii de plin drept si fara
nici o punere in intarziere, incepand cu data luarii la
cunostinta de catre Asigurator sau Contractant, dupa
caz, a cererii de reziliere.

9.2 Rezilierea si/sau denuntarea contractului se poate
face de catre Contractant/Asigurat printr-o cerere
scrisa depusa cu minim 30 de zile inaintea datei de
expirare mentionatd n politd. Tn aceastd situatie
Contractul de asigurare T1si Tnceteaza efectele,
incepand cu data luarii la cunostinta de catre
Asigurator a cererii de reziliere.

9.3 In cazul incetarii raporturilor de asigurare conform
prevederilor prezentului contract, se restituie, la
cererea scrisa a Contractantul/Asiguratul, parte din
prima de asigurare neta (prima de asigurare platita mai
putin cheltuielle de administrare ale EUROINS),
aferenta perioadei de asigurare neexpirate calculata
lunar (orice fractiune de luna de asigurare acoperita se
va considera luna intreagd), doar daca nu s-au platit
sau nu se datoreaza costuri/cheltuieli medicale

DENUNTAREA
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generate de accidentarea si/sau mbolnavirea

asiguratului.

9.4 EUROINS nu va restitui prima de asigurare in
urmatoarele situatii:

94.1 la solicitarea unilaterala a
Contractantului/Asiguratului daca s-au platit sau se
datoreaza costuri/cheltuieli medicale generate de
accidentarea si/sau imbolnavirea Asiguratului;

9.4.2 in cazul incheierii la termen a contractului de
asigurare;

9.4.3 in cazul decesului persoanei Asigurate.

9.5 Acoperirea prezentului Contract de asigurare
inceteaza de drept pentru fiecare Asigurat, in
urmatoarele situatii:

9.5.1 automat, odata cu rezilierea Contractului;

9.5.2 la incheierea Perioadei de asigurare inscrisa in
polita;

9.5.3 in situatia in care Contractantul nu a achitat
prima de asigurare in termen de 45 de zile de la data
ultimei scadente;

9.5.4 in cazul decesului Asiguratului.

9.6 Asiguratorul va putea rezilia contractul in
momentul n care ia la cunostinta de faptul ca datele
comunicate de Contractant/Asigurat sunt incorecte sau
incomplete. In asemenea situatii, Asiguratorul este
exonerat de orice fel de obligatii.

9.7 Tn situatia de inducere intentionatd in eroare din
partea Contractantului asigurarii, Asiguratorul poate sa
rezilieze contractul de asigurare, fiind exonerat de
orice obligatii.

9.8. In situatile prezentate la art. 9.6 si 9.7,
Asiguratorul are de asemenea dreptul de a recupera
de la Contractant orice sume cheltuite pentru Asigurat
sub forma de beneficii de asigurare in baza unor
premise eronate, inclusiv dobanzile calculate pe baza
calculelor actuariale, la acestea. Asiguratorul va urma
in acest sens toate formalitatile si procedurile
prevazute de lege.

ART. 10 DREPTURI SI OBLIGATII

10.1  Drepturile Contractantului:

10.1.1 sa primeasca contractul de asigurare si toate
informatiile necesare privind drepturile si obligatiile
care rezulta din contract;

10.1.2 sa repuna contractul aflat in perioada de
suspendare sau de gratie cu conditia achitarii primelor
de asigurare restante.

10.2  Drepturile Asiguratului:

Asiguratul are dreptul de a beneficia de serviciile
medicale descrise in Planul de asigurare (atasat Politei
de asigurare), Tn unitatle medicale agreate de
Asigurator. Asiguratul va primi toate informatiile
necesare privind drepturile si obligatiile care rezulta din
contract.

10.3 Obligatiile Contractantului:

10.3.1 sa dea raspunsuri exacte si complete in
documentele Tintocmite la Tncheierea politei sau
solicitate ulterior de catre Asigurator;
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10.3.2 sa furnizeze toate informatiile si probele
documentare solicitate de Asigurator si sa permita
acestuia sa faca investigatii referitoare la
circumstantele producerii riscului asigurat. In caz de
nerespectare a obligatiilor prevazute mai sus,
Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral
polita de asigurare;

10.3.3 sa anunte in scris Asiguratorul cu privire la
schimbarea sediului/domiciliului. In  caz contrar
Asiguratorul Tsi rezervad dreptul de a trimite toata
corespondenta la ultimul sediu/domiciliu cunoscut al
Contractantului, cu efect juridic pentru contract;

10.3.4 sa informeze EUROINS in maximum 48 de ore
de la data luarii la cunostinta despre orice modificare a
datelor luate Tn considerare la emiterea politei;

10.3.5 sa achite primele de asigurare n cuantumul si
la termenele convenite, inclusiv prima aferenta lunii in
care contractul de asigurare inceteaza;

10.3.6 sa continue plata ratelor de prima fin
cursul/dupa terminarea evenimentului asigurat.

10.4 Obligatiile Asiguratului:

10.4.1 sa solicite programarea serviciilor medicale de
care va beneficia, Tn baza contractului de asigurare,
exclusiv prin serviciul de Call Center medical
EuroMed la numarul de telefon 031.9483.

Exceptie fac urgentele medico-chirurgicale, in situatia
in care contactarea serviciului de Call Center nu a fost
posibild. Tn acest caz instiintarea Asiguratorului se va
face Tn maximum 3 zile.

10.4.2 sa prezinte clinicii medicale prestatoare dovada
stabilirii diagnosticului (in cazul accesarii consultatiei
de tip ,second opinion”) sau alte documente medicale
solicitate de medicii de la Call Center (in cazul
accesarii altor servicii medicale acoperite prin planul
de asigurare ales).

10.4.3 sa ia masurile necesare minimizarii duratei
evenimentului asigurat, respectand recomandarile
medicilor curanti, urmand cu strictete tratamentul
prescris, abtinandu-se de la activitati care ii pot afecta/
influenta negativ recuperarea;

10.4.4 sad comunice Asiguratorului toate informatiile si
documentele medicale solicitate de acesta oferind
suportul necesar obfinerii tuturor documentelor
justificative (ex. facturi, chitante, raport medical, copie
dupa protocolul operator, fisa de spitalizare, confirmari
privind plata despagubirilor de catre alte societati de
asigurare);

10.4.5 sa declare existenta altor asigurari care acopera
aceleasi servicii medicale.

10.5 Drepturile Asiguratorului:

In cazul neindeplinirii de catre Contractant/Asigurat a
obligatiilor prevazute la art. 10.3 si 10.4, EUROINS
are dreptul, dupa caz:

10.5.1 sa solicite anularea contractului de asigurare Tn
cazul In care, cunoscand exact imprejurarile, nu ar fi
incheiat contractul sau l-ar fi Tncheiat Tn conditii
speciale; in aceasta situatie, Contractantul/ Asiguratul
va restitui EUROINS orice sume incasate cu titlu de
despagubire sau achitate de EUROINS furnizorilor de
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servicii medicale ca urmare a producerii riscului
asigurat si a accesarii de catre Asigurat a acestor
servicii;

10.5.2 sa rezilieze contractul de asigurare prin
notificare scrisa transmisa Asiguratului cu confirmare
de primire, rezilierea devenind efectivad incepand cu
ora 00:00 a zilei urmatoare datei Tinscrise pe
confirmarea de primire;

10.5.3 sa solicite modificarea contractului cu ajustarea
corespunzatoare a primei de asigurare; daca
Asiguratul nu este de acord, contractul se va rezilia cu
efect de la data solicitarii de modificare;

10.54 sa refuze plata despagubiriifacordarea
servicillor medicale sau sa o ajusteze corespunzator
influentei  informatiilor  tainuite/incorecte  asupra
producerii evenimentului asigurat/determinarii primelor
de asigurare.

10.5.5 Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita o
examinare suplimentara a starii de sanatate a
Asiguratului in vederea stabilirii necesitati medicale
care a impus accesarea serviciilor medicale acoperite.
Examinarea suplimentara va fi facuta de catre medici
agreati de catre Asigurator, in acest caz costurile cu
examinarea fiind suportate de catre Asigurator.

10.6 Obligatiile Asiguratorului:

Asiguratorul este obligat ca la Tncheierea contractului
de asigurare de sanatate sa ofere Asiguratului toate
informatiile necesare privind drepturile si obligatiile
rezultdnd din contract, in vederea protejarii intereselor
asiguratilor. Informatiile furnizate de catre cei interesati
sa incheie un contract de asigurari de sanatate sunt
confidentiale. Divulgarea informatiei asupra starii de
sanatate a asiguratilor se face numai cu permisiunea
expresa scrisa a acestora sau in situatiile prevazute de
lege.

Art. 11 CONSTATAREA $I PLATA SERVICIILOR
MEDICALE/INDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE
11.1 Toate serviciile medicale mentionate in Conditiile
generale si planul de asigurare vor fi programate
exclusiv prin intermediul serviciului de Call Center
medical EuroMed si vor fi efectuate in refeaua de
clinici agreate de EUROINS.

11.2 Pentru constatarea producerii riscurilor asigurate
descrise in planul de asigurare si preluarea costurilor
servicilor medicale de catre Asigurator, in functie de
riscul produs, Asiguratul trebuie sa puna la dispozitie:
documente medicale care atestd diagnosticul si
recomandarile medicale privind
diagnosticarea/tratamentul.

11.3 Serviciul de Call Center medical EuroMed poate
fi apelat la numarul de telefon 031.9483 inscris pe
polita de asigurare.

11.4 Servicile medicale de care a beneficiat
Asiguratul si care nu au fost programate prin
intermediul Call Center-ului medical EuroMed nu se
despagubesc de catre Asigurator.
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11.5 Platile pentru servicile medicale acordate
Asiguratului vor fi efectuate de Asigurator direct catre
furnizorii de servicii medicale agreati.

11.6 Tn vederea stabilirii valorii indemnizatiilor de
asigurare, Asiguratul trebuie sa autorizeze EUROINS
sa obtina toate informatile cu caracter medical
considerate necesare, de la terte persoane (medici,
unitati sanitare, etc.) si sa elibereze aceste persoane
de obligatia de a pastra secretul profesional cu privire
la aceste date.

12. DISPOZITII FINALE

12.1 EUROINS nu are obligatia sa reaminteasca
Contractantului/Asiguratului data scadenta a ratelor de
prima.

12.2 Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii
generale este supusa legilor si practicilor din Romania,
iar prezentele Conditii se completeaza cu prevederile
legale Tn vigoare privitoare la asigurari.

12.3 Dreptul de a ridica pretentii fatda de EUROINS
privind achitarea despagubirii, se stinge in termen de
doi ani de la data producerii evenimentului asigurat.
12.4 Adresele la care Asiguratorul/Contractantul
asigurarii primeste corespondenta sunt cele prevazute
in polita de asigurare sau in alte inscrisuri prin care
partile isi anunta modificarea adreselor.

12.5 Toate comunicarile intre parti se vor face in forma
scrisa la adresele mentionate in polita de asigurare.
12.6 Comunicarile adresate Asiguratorului prin
scrisoare recomandata produc efecte juridice de la
data Tinregistrarii acesteia la oficiul postal al
destinatarului  sau la  registratura/secretariatul
destinatarului.

12.7 Comunicarile adresate Contractantului in scris la
ultima adresa declaratd de acesta au efect juridic
pentru polita de asigurare.

12.8 Orice litigiu decurgédnd din sau n legatura cu
acest contract de asigurare, inclusiv referitor la
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validitatea, interpretarea, executarea ori desfiintarea
acestuia, se va solutiona potrivit legii, de catre
instantele de judecata competente din Roménia.

12.9 Toate taxele/impozitele/spezele bancare care se
refera la plata primelor de asigurare/despagubirilor
sunt suportate, dupa caz, de Asigurat/Contractant.
12.10 Orice modificare a continutului prezentelor
conditii impuse de o schimbare legislativa sau de o
decizie a organelor de drept, va fi acceptata
neconditionat de ambele parti.

12.11 Prin semnarea prezentului contract de asigurare
Contractantul/Asiguratul declara ca a fost informat si
cunoaste toate informatiile in legatura cu prezentul
contract de asigurare inca dinaintea semnarii lui.

12.12 Fondul de Garantare furnizeaza protectie de
ultima instantd pentru asigurati, beneficiarii asigurarii,
precum si terte persoane pagubite, in cazul in care o
societate de asigurare este declarata in stare de
insolvabilitate si numai este in masura sa fsi
indeplineasca angajamentele asumate prin contractele
de asigurare incheiate. Fondul se constituie prin
contributia  tuturor societatilor de asigurare si
efectueaza plati de despagubiri si sume asigurate
catre creditorii de asigurari ai societatilor de asigurare
aflate n faliment. Platile pot fi efectuate catre creditorii
de asigurari numai daca acestia depun o cerere in
acest sens si prezinta toate documentele solicitate
potrivit legislatiei in vigoare. Fondul de Garantare a
Asiguratilor este administrat de Autoritatea de
Supraveghere Financiara prin Departamentul Fond de
Garantare si face parte integranta din structura
organizatorica.

12.13 Redactat in doua exemplare originale, cate un
exemplar pentru fiecare parte semnatara.

ASIGURATOR,

ASIGURAT/ CONTRACTANT,




